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RESUMO

O profissional de secretariado moderno volta suas atividades para as mais diversas areas do
conhecimento dentro de diferentes organizagdes, sendo elas publicas ou privadas. O dominio da
lingua — primordialmente materna — ¢ uma competéncia exigida, a qual permite demonstrar que
as habilidades deste profissional vao muito além da comunica¢do interna e especifica da
organiza¢do, mas que também estdo voltadas para a capacidade de transformar textos complexos
em enunciados simples e mais compreensiveis. A linguagem excessivamente formal ¢ quase que
uma premissa para qualquer pessoa que busque acesso a justica. O ambiente de trabalho no Poder
Judiciario, portanto, exige um bom nivel de conhecimento linguistico e do famoso “juridiqués”.
A busca por uma linguagem mais informal, que possa ser da compreensao de todos os cidadaos
brasileiros que fazem uso do Judiciario ¢ constante, e a mudanca pode comecar pelos
profissionais de secretariado que trabalham na drea. Em vista disso, o presente relatdrio de
estagio objetiva demonstrar o corrente — e desnecessario — uso de expressdoes demasiadamente
formais e proprias apenas das pessoas que transitam neste ambiente (juizes, advogados,
servidores judiciarios), além de promover possibilidades de mudangas em documentos a fim de
facilitar o entendimento dos civis e possibilitar que entendam qualquer palavra proferida aos seus
processos especificos.

Palavras-Chave: Profissional de secretariado. Poder Judiciério. Linguagem.

ABSTRACT

The contemporaneous professional of secretariat back their activities for many different areas of
knowledge within different organizations, public or private. The command of the language —
primarily mother — is a required competency, which allows the professional to demonstrate that
his skills go far beyond the internal and specific communication from the organization, but are
also focused on the ability to transform complex texts in basic and more understandable phrases.
The overly formal language is almost a prerequisite for anyone who seeks access to justice. The
working environment in the judiciary therefore requires a good level of linguistic knowledge and
the famous "legalese". The search for a more informal language, which can be understood by all
Brazilians who use the judiciary, is constant and the change may begin with the professional of
secretariat who works in the area. This report aims to demonstrate the current — and unnecessary
— use of too formal and particular expressions that only people who belong to this environment
understand (judges, lawyers, judicial servers), as well as promote possibilities for changes in
documents in order to facilitate the understanding of civilians and enabling them to understand
every word spoken on their specific processes.

Keywords: Professional of secretariat. Judiciary. Language.
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INTRODUCAO

O presente trabalho se refere a um relatorio de estadgio para a finalizacdo do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O ambiente de
estagio ¢ a 3* Vara do Trabalho de Floriandpolis, situada no prédio do Forum Trabalhista da
Capital, o qual contempla ao total 7 (sete) Varas Trabalhistas e faz parte da 12* Regido (Estado de
Santa Catarina), localizado na Avenida Jornalista Rubens de Arruda Ramos, 1588, 6° Andar,
Centro, Floriandpolis-SC, CEP: 88015-700. Além de cursar Secretariado Executivo na UFSC, a
estagiaria também ¢ graduanda do curso de Direito pela Faculdade Cesusc.

A atividade de secretariado tem uma origem que remonta aos primordios da humanidade,
Ribeiro assume que os secretarios e secretdrias estdo presentes nos espacgos sociais laborais,
desempenhando fungdes essenciais aos homens desde a época dos escribas, os quais destinavam
seu tempo profissional as atividades que envolvessem leitura, gestdo de documentos (quica de
pessoas) e ainda a administracdo de processos. Para este autor, todas estas fungdes estariam
relacionadas com aquelas que atualmente sdo desempenhadas pelo profissional de secretariado
(RIBEIRO, 2002).

Espera-se, na atualidade, que o profissional de secretariado executivo tenha um perfil de
gestor, englobando tanto a area de recursos humanos, como as areas de produtividades
especificas de cada organizagdio (MAZULO; LIENDO, 2010). Neste sentido, requer-se dos
profissionais de secretariado uma habilidade para lidar com pessoas — as quais compdem a
organizacdo em pequenos e grandes grupos de trabalho — habilidade esta, caracterizada pela
maturidade emocional deste profissional e pela capacidade de se adequar/adaptar as mais diversas
situacdes. Neste sentido, acredita-se que o profissional de secretariado tem habilidades para se
especializar nas mais distintas areas do conhecimento e, através da sua facilidade de se adaptar as
mais diversas situacdes, inclusive a de conhecer profundamente a linguagem empregada em cada
uma destas areas.

Neste mundo globalizado, pode-se dizer que a comunicagdo ¢ imprescindivel e ultrapassa
fronteiras. As linguas faladas ao redor do globo sdo diversas, podendo ainda se ramificar em
dialetos. Todavia, muitas vezes ocorre que pessoas de uma mesma populacdo ndo se entendem,
ainda que a lingua seja a mesma, as formas de linguagem e os signos empregados sejam

completamente distintos. Eis um dos grandes défices do Poder Judicidrio: a — quase que
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incompreensiva — linguagem. Este Poder ¢ um dos tripés da Republica Federativa do Brasil, do
qual grande parte da populacdo tem necessidade de acessar para solucionar conflitos, mas poucos
sdo aqueles que de fato entendem as expressoes e palavras, tampouco a consequéncia destas.

No ambiente da 3* Vara do Trabalho de Floriandpolis, requer-se dos profissionais que
atuam na secretaria justamente este posicionamento multiplo, uma vez que se trabalha com o
atendimento a pessoas instruidas no campo do judiciario — como ¢ o caso dos advogados e juizes
— mas também ha atendimento pessoal e telefonico de pessoas que figuram como parte de algum
processo € ndo possuem o mesmo conhecimento especifico da matéria tratada, tampouco o
conhecimento especifico da linguagem utilizada neste ambiente do Poder Judiciario

As atividades desempenhadas neste estagio visam, portanto, ndo s6 cumprir com o estagio
profissionalizante que ¢ requisito do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de
Santa Catarina. Este relatorio vai além, pois se intenta, através das funcdes secretariais e das
atividades desenvolvidas, identificar e sugerir formas de linguagem que possam, de alguma
maneira, tornar mais acessivel a linguagem a populagao do Poder Judiciario no que diz respeito a
compreensdo linguistica e, principalmente no que diz respeito ao acesso das pessoas a justica.
Neste sentido, serdo apresentados documentos produzidos no dia a dia deste ambiente de trabalho
e, em seguida, s3o propostos termos mais acessiveis, simplificando o entendimento da populacao.

Para Maurizio Gnerre (1991), a linguagem possui diversas func¢des distintas, indo muito
além de simplesmente transmitir uma mensagem:

A linguagem ndo ¢ usada somente para veicular informagdes, isto €, a
fungdo referencial denotativa da linguagem ndo ¢ sendo uma entre outras;
entre estas ocupa uma posicao central a fungcdo de comunicar ao ouvinte a
posicdo que o falante ocupa de fato ou acha que ocupa na sociedade em
que vive. As pessoas falam para serem '‘ouvidas’', as vezes para serem
respeitadas e também para exercer uma influéncia no ambiente em que
realizam os atos linguisticos. (p.5)

Em vista disso, darei destaque ao profissional de secretariado que faz uso corrente da
lingua portuguesa com terminologias especificas e que, ainda, tem a funcdo e a facilidade de
reduzir estas informagdes a pessoas de pouco conhecimento e/ou instru¢do na area. Assim sendo,
pretendo destacar como o dominio da lingua ¢ essencial para o profissional de secretariado

executivo. Ademais, ainda serd destacado o formalismo do Poder Judiciario, o qual deveria
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solucionar conflitos de forma facil, clara e rapida, mas acaba por fazer tudo ao contrario, sendo
lento e dificultando a compreensio das partes que compdem a lide'.

J& ha, nos Estados Unidos da América, uma experiéncia governamental que intenta
produzir documentos oficiais mais simples e acessiveis a todos os cidaddos. A Plain Language
Action and Information Network (PLAIN) remonta os anos 1990 e elaborou um guia chamado
Federal Plain Language Guidelines, que demonstra como palavras e expressdes complexas
podem ser resumidas a textos compreensiveis. Ainda, aprovou-se uma lei no ano de 2010,
denominada Plain Writting Act of 2010, determinando que as agéncias governamentais federais
redijam, de forma clara, documentos de interesse dos cidadaos (PLAIN, 2015).

De forma parecida, a Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) fez, no ano de 2005,
uma campanha pela simplificacdo da linguagem juridica, a fim de facilitar a linguagem utilizada
por todos os membros do Poder Judiciario Brasileiro, sejam estes juizes, advogados, promotores,
servidores, dentre outros. Ademais, em 1998 foi sancionada a Lei Complementar n® 95, a qual
dispde que as normas e leis devem ser escritas de forma clara e precisa. Por analogia, entende-se
que as disposicdes e decisdes tomadas por um magistrado, incluindo sua comunicagdo com as
partes que compdem um processo, devem ser tao claras e objetivas quanto um texto de lei.

Todavia, apesar da implantacdo desta lei ha mais de dez anos, sabe-se que a realidade ¢
outra e que o Poder Judiciario — foco deste trabalho — ainda utiliza uma linguagem rebuscada e
repleta de estilismos. Nao hd como negar que existe uma inten¢do de parte dos membros deste
poder em facilitar a escrita e o entendimento dos textos produzidos e, neste sentido, destina-se o
presente trabalho a enfrentar esta linguagem juridica e simplificé-la.

Com a perspectiva de promover uma importante — ¢ democratica — mudanga no contexto
do Poder Judiciario Brasileiro, preconiza Boaventura de Sousa Santos (2011):

A redemocratizacdo e 0 novo marco constitucional deram maior credibilidade
ao uso da via judicial como alternativa para alcancar direitos. Sem surpresa,
os instrumentos juridicos que estavam presentes no periodo autoritario, como
a ag@o popular e a acdo civil publica, passam a ser largamente utilizados s6
depois de 1988 [...] As pessoas, tendo consciéncia dos seus direitos, ao
verem colocadas em causa as politicas sociais ou de desenvolvimento do
Estado, recorrem aos Tribunais para protegerem ou exigirem a sua efetiva
execucdo. ( p. 25)

1 . . . o ~
Conflito entre duas pessoas ou mais pessoas que disputam um bem de valor econdmico ou ndo; demanda;

litigio; pleito judicial.
2 Termo adotado pelo autor.

3 Para Kazuo Watanabe (1988), “a problematica do acesso a Justiga ndo pode ser estudada npg



Por fim, entendendo ser o acesso a justica um marco democratico importante, ndo se pode
deixar de destacar qudo fundamental ¢ este entendimento de democracia, uma vez que neste
ambiente — judiciario — circulam pessoas diferentes com os mais distintos graus de instrugdo e em
areas diversificadas, sendo que o papel da secretdria neste tocante ¢ justamente viabilizar este

acesso de forma clara e facil.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o profissional de secretariado executivo, ¢ realmente importante o dominio da sua
“lingua materna”, no caso presente, a lingua portuguesa, pois pode determinar sua posi¢ao — ou o
crescimento dela — no mercado de trabalho. Trata-se de um meio de garantir uma comunicagdo
eficiente, o que pode trazer reconhecimento profissional.

Entretanto, o dominio da lingua ndo se restringe ao conhecimento superficial, com
estruturas mecanizadas de gramética ou vocabulério. E necessario criar a habilidade funcional do
idioma, denominado language acquisition (MORAES, 2006, p.3), isto ¢, por assimilagdo natural.
Dessa forma, o idioma ¢ utilizado em situagdes reais do aprendiz, facilitando a aquisi¢do da
lingua e o pleno dominio sobre ela e, neste sentido ¢ que se determina a possibilidade deste
profissional em se especializar nas mais diversas areas do conhecimento, cada uma com a sua
particularidade linguistica a fim de proporcionar para si e para o publico em geral, mensagens
transmitidas de forma clara, sem erros.

Outro importante autor que aborda a tematica da construcdo de conhecimentos pelo ser
humano - e que engloba o fendmeno da aquisicdo da linguagem - ¢ Piaget, o qual identifica
estagios de evolu¢do mental de uma crianga, subdividindo-os, conforme apontado por Dias
(2010):

Piaget identifica quatro estagios de evolugdo mental de uma crianga. Cada
nivel ¢ um periodo onde o pensamento e comportamento infantil ¢
caracterizado por uma forma especifica de conhecimento e raciocinio. Os
quatro estagios sdo: sensorio-motor, pré-operatorio, operatério concreto e
operatorio formal. (p 111)

A tematica referente a aquisicdo da linguagem tem sido abordada por diferentes
pesquisadores, especialmente na area da Linguistica. Um autor fundante que tem orientado as
pesquisas acerca das questdes da aquisicao da linguagem € o norte-americano Noan A. Chomsky.
No entanto, essa nao ¢ uma discussao central nesta fundamentagao teorica. O foco deste relatorio
estd circunscrito & competéncia de se comunicar com clareza e objetividade, ainda que essas

caracteristicas sejam objeto de muito debate na area da Linguistica.

Em vista desse recorte, ¢ importante apontar que no Brasil, o que se espera de um
profissional de secretariado ¢, justamente, a comunicacdo clara, o que Brancher (2007) pontua

como:
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Tratando-se da comunicagdo dos profissionais de Secretariado Executivo
Bilingilie em lingua estrangeira, vale lembrar que esta precisa ser a mais
clara e objetiva possivel, o que pressupde inicialmente um conhecimento
gramatical muito bom de ambas, ou seja, a materna e a estrangeira, além
do dominio de palavras e jargdes especificos da area. Pode-se afirmar que
a comunicagdo ¢ a principal ferramenta de qualquer Secretario Executivo,
seja ele bilingue ou ndo, no entanto, se for feita em outro idioma
representa um diferencial. (p.6)

Por isso, ¢ necessario lembrar que ¢ papel do profissional de secretariado executivo
receber, transmitir e gerenciar informagodes. Segundo Medeiros (1995, p.223), “A comunicagio
bem-sucedida depende de conhecimentos e habilidades técnicas”, habilidades estas que, em se
tratando do Poder Judiciario e da formulacdo de documentos juridicos, serdo adquiridas somente
por aqueles que trabalham diretamente neste ambiente.

Richards e Rodgers (1998, p.25) consideram que o papel de materiais instrutivos dentro
da metodologia comunicativa deve ser claro nos seguintes termos: os materiais devem focalizar a
habilidade comunicativa da interpretacdo, expressdo e negociagdo. Devem, também, focalizar o
entendimento, a relevancia, além das mudangas interessantes nas informagdes e nao a
apresentacdao da forma gramatical, além de envolver os diferentes tipos de texto e de midia para
que os aprendizes possam usa-los para desenvolver a competéncia através de uma variedade de
atividades.

A busca pela assimilagdo da linguagem remonta aos primoérdios, quando somente uma
parte seleta da populagdo dominava a escrita e a leitura, mas todos se comunicavam
perfeitamente. Neste sentido, pode-se dizer que os cddigos e signos sdo de um tipo de arte, a “arte
da palavra escrita” ou entdo a “arte de escrever” (GNERRE, 1991). A constante “especializacao
do vocabuldrio” — e aqui pretendo apontar que, por mais que tenhamos uma gramadtica e
diciondrio da lingua brasileira unos, cada profissdo, drea do conhecimento e até regides, possuem
linguagens especifica — exige do profissional de secretariado, o qual convive diariamente com
uma determinada especialidade dependendo do seu local de trabalho, um profundo conhecimento
linguistico especializado e a capacidade de transformar informag¢des complexas em mensagens
simplificadas.

O uso da lingua na forma escrita nasceu destinado a poucas pessoas, uma vez que somente
os nobres e o clero, na Idade Média, por exemplo, poderiam dominar este tipo de informagao.
Assim sendo, percebe-se que a linguagem formal escrita teve valor diferenciado, pois visava
justamente manter separada a populacdo. Todavia, este formato antigo ndo poderia mais ser
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aplicado na atualidade, vez que a maioria da populagdo, aproximadamente 90% (e neste caso
fala-se na brasileira) ¢é alfabetizada e tem o direito de ler e escrever (IBGE, 2013).
Maurizio Gnerre (1991) menciona que, para Sapir,

[...] as formas escritas sdo simbolos secundarios dos simbolos falados,
“simbolos dos simbolos”. Esta posi¢do de Sapir pode ser interpretada
dentro do quadro de referéncia tedrica que estava subjacente a sua obra
tedrica. (...) Na perspectiva de Sapir, a escrita ¢ certamente secunddria,
mas a possibilidade de fiel reprodugdo das formas faladas da a escrita de
tipo alfabético uma dimensdo privilegiada sobre qualquer outro tipo de
escrita. (p. 69)

A “judicializagdo” das palavras utilizadas no dmbito do Poder Judiciario parece ter esta
mesma origem, vez que somente poucas pessoas detinham o poder de efetivamente solucionar
conflitos na antiguidade e o faziam da maneira que lhes cabia, obedecendo a leis que somente
estes detentores de poder tinham acesso e compreendiam.

Para o pensador Bachelard (2006), o conhecimento cientifico nada mais ¢ do que a
reforma de ilusdes, de tal forma que o conhecimento se da através das experi€ncias singulares de
cada pessoa. O autor afirma, ainda, que hd uma limitagdo no conhecimento meramente cientifico,

mas, por outro lado, cabe a ciéncia delimitar suas possibilidades e objetivos. Desta forma, aponta:

Se um filésofo fala da experiéncia, as coisas caminham bem depressa, trata-se
da sua propria experiéncia, do desenvolvimento tranquilo de um
temperamento. Acaba-se por descrever uma visao pessoal do mundo como se
ela encontrasse ingenuamente o sentido de todo o universo. E a filosofia
contemporanea € assim uma embriaguez de personalidade, uma embriaguez
de originalidade. E esta originalidade pretende-se radical, enraizada no
proprio ser; assinala uma existéncia correta; funda um existencialismo
imediato. Assim, cada um se dirige imediatamente ao ser do homem. E inutil
ir procurar mais longe um objecto de meditagdo, um objecto de estudo, um
objecto de conhecimento, um objecto de experiéncia. A consciéncia é um
laboratério individual, um laboratério inato. Assim, os existencialismos
abundam. Cada um tem o seu; cada qual encontra a gloria na sua
singularidade. (BACHELARD, 2006, p. 22)

A fim de superar os obstaculos epistemologicos e progredir na ciéncia do Direito, o
francés Michel Miaille (1979) — um dos seguidores do pensamento de Bachelard — indica:

Com efeito, no conjunto bastante homogéneo dos professores que apresenta
uma introducdo ao direito, ndo deixam de encontrar-se tomadas de posicao,
juizos, em suma, criticas. Estas dizem respeito ou as disposi¢oes das regras de
direito - critica-se esta lei, aquela decisdo judicial, aqueloutro decreto. O
liberalismo universitario favorece uma situa¢do destas: se as criticas sdo
possiveis, o espirito critico esta salvo, garantia da liberdade de pensamento.
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E, no entanto, o conjunto do edificio ndo ¢ verdadeiramente posto em
questdo; embora possamos distinguir diferentes correntes filosoficas e
politicas nas cadeiras e nos manuais que tratam da introdugdo ao direito, estas
surgem como variantes de uma melodia Uinica: a filosofia idealista dos paises
ocidentais, industrializados.

Miaille (1979) levanta uma grande problematica do Direito do ponto de vista doutrinario,
uma vez que os livros — principalmente os de introdugdo — apresentam este ramo do
conhecimento a partir de suas institrui¢cdes juridicas, mas dificilmente ha uma preocupagido com a
ciéncia neste campo de investiga¢ao, pois tudo se d4 de forma muito concreta.

Desta forma, pode-se dizer que cabe também ao profissional da area do secretariado se
interessar e conscientizar da relevancia do seu potencial em aprender e dominar a complexidade
de sua lingua efetivamente representa ndo apenas para o seu crescimento intelectual, mas
profissional também, independentemente do método utilizado para a assimilagdo, ja que o mundo
estd em crescente globalizagdo. Ademais, cabe a este profissional o aprofundamento na
linguagem especifica do seu ambiente de trabalho, vez que tem total aptiddo para enfrentar

dificuldades e ¢ habil para ultrapassar as barreiras linguisticas que se colocam no seu caminho.

1.1 O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Pode-se dizer que a profissdo de secretariado estd dentre as mais antigas da humanidade.
Por certo que sofreu modificagdes ao longo dos séculos e atualmente esta voltada para uma area
de dominio tecnologico. No entanto, sua natureza continua a mesma: a da prestar auxilio a
“superiores” (reis, presidentes, diretores) desempenhando de forma otimizada todas as fungdes
que lhes sdo designadas.

Ribeiro entende que estas fungdes desempenhadas pelo profissional de secretariado sdo
essenciais aos homens desde a época dos escribas, uma vez que estes destinavam seu tempo
profissional as atividades que envolvessem leitura, gestdo de documentos (qui¢d de pessoas) e
ainda a administracdo de processos, porém sempre subordinados a outrem. Para este autor, todas
estas funcdes estariam relacionadas com as fungdes atuais do profissional de secretariado, porém
em outros moldes, levando em consideragdo o crescimento e modernizacdo da humanidade

(RIBEIRO, 2002).
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Espera-se, na atualidade, que o profissional de secretariado executivo tenha um perfil de
gestor, englobando tanto a é4rea de recursos humanos, como as areas de produtividades
especificas de cada organizagdo (MAZULO; LIENDO, 2010). E neste sentido, pode-se dizer que
0s secretarios e secretdrias estdo aptos e tém condigdes suficientes para se adequar a linguagem
especifica da instituicdo para a qual trabalha. No caso do Judiciario — foco deste trabalho — exige-
se deste profissional uma facilidade em compreender a linguagem rebuscada que ¢
constantemente utilizada e poder traduzi-la em um formato mais simples, desprovido de
estilistica rebuscada e de facil acesso para qualquer cidadao.

O curso de Secretariado Executivo oferecido pela Universidade Federal de Santa Catarina
¢ bastante abrangente e pretende formar profissionais que possuam conhecimentos basicos nas
mais diversas areas do conhecimento e, ainda, aprofundado em algumas delas. Dentre estas areas
de aprendizado se tem matematica financeira, linguistica e compreensdes orais em portugués e
inglés, psicologia, historia, direito, administracdo, gestdo da informagdo e arquivo, recursos
humanos, técnicas secretariais, literatura, dentre outras. Desta forma, resta claro que os graduados
neste curso tém um perfil amplo e podem se adequar facilmente aos mais diversos ambientes de

trabalho.

1.2 O PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

A Republica Federativa do Brasil ¢ formada por uma triplice divisdo de poderes:
Executivo, Legislativo e Judiciario. No nivel nacional, o Poder Executivo ¢ responsavel pela
organiza¢do do Estado, devendo administrar, prestar servigos e executar politicas publicas, sendo
que os seus cargos principais sdo escolhidos por elei¢ao direta. O Poder Legislativo ¢ a “casa”
onde as leis serdo elaboradas e aprovadas para futura sansdo da Presidéncia da Republica;
subdivide-se em duas Camaras, o Senado e a Camara dos Deputados, os quais também sao eleitos
diretamente pelos cidadaos brasileiros (TRE, 2015). Pode-se dizer que, apesar de serem poderes
distintos, o Executivo e o Legislativo trabalham de forma conjunta, pois de certa forma
dependem um da acdo do outro. Em ambos os poderes ha o trabalho dos profissionais de
secretariado, os quais executam fungdes de apoio operacional e técnico, também no ambito de

elaboragdo das leis nacionais, como nas revisdes textuais e comunicagdes internas € externas.
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O terceiro — e mais independente — poder que fundamenta a Republica Brasileira ¢ o
Judiciario, o qual tem a capacidade de promover julgamentos, aplicando nos casos concretos as
leis elaboradas pelo legislativo e aprovadas pelo executivo. Trata-se de uma obrigagdo deste
poder exercitar suas fun¢des de forma imparcial em qualquer conflito. O Judicidrio subdivide-se
em orgdos, sendo os principais: Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justigca
(STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST), Tribunais Regionais Federais, Tribunais do
Trabalho, Tribunais Eleitorais, Tribunais Militares ¢ os Tribunais dos Estados da Federagao.

No direito eleitoral brasileiro s6 os cargos do poderes legislativo e executivo
sdo providos por elei¢do; no Poder Judiciario, o acesso a Magistratura se da
por concurso a carreira, na primeira instancia; na segunda instancia por
nomeagdo frente a lista triplice dentre juizes da carreira, sendo um quinto das
vagas reservadas a membros do Ministério Publico e indicados da Ordem dos
Advogados, alternadamente; nos Tribunais Superiores, os Ministros sao
escolhidos dentre cidaddos de notavel saber juridico e reputagdo ilibada,
nomeados pelo Presidente da Republica depois de aprovada a escolha pela
maioria absoluta do Senado Federal. (TRE, 2015)

Desta forma, apontam Mendes, Coelho e Branco (2008) que a divisdo de funcdes entre os
Poderes da Republica se da de forma que ao Legislativo cabe as tarefas de legislar, fiscalizar e,
atipicamente, de administrar e julgar. Os autores continuam demonstrando que entdo, ao
Executivo, sdo cabidas as fun¢des de administragdo e as proprias fungdes governamentais, de
forma que se pode dizer que hd uma harmonia entre este Poder e os demais.

O exercicio das atribui¢des do Poder Executivo ha de fazer-se em harmonia
com os demais Poderes. Compete ao Legislativo, dentre outras relevantes, o
exercicio da atividade legiferante. Ao Judiciario incumbe as atividades
jurisdicionais, dentre as quais as relacionadas ao controle de legitimidade dos
atos de administragdo. (p. 905)

Através da Constituicdo de 1988 foi confiado ao Judicidrio uma autonomia institucional,
de forma que este Poder tenha total independéncia para agir e julgar (MENDES; COELHO;
BRANCO, 2008). No sentido de proteger a autonomia do Judicidrio foi instituido o Principio da
Protecao Judicial Efetiva, o qual “configura pedra angular do sistema de prote¢do de direitos
(MENDES; COELHO; BRANCO; p. 931).

A seguir serdo apresentadas as peculiaridades da Justica do Trabalho, a qual constitui um

ramo especializado do Poder Judiciario.
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1.2.1 A Democratizacio na Justi¢ca Brasileira

Deixando apenas com a historia do Brasil os vinte e um anos de ditadura militar, a partir
do ano de 1988, através da promulgagdo da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, teve
inicio uma era democratica, com elei¢des justas e a implementagdo dos fundamentos e principios
de Dignidade da Pessoa Humana e a constituicdo de uma sociedade livre, justa e solidaria.

Extrai-se do texto constitucional, CRFB (1988):

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoliivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

I - a soberania;

IT - a cidadania

III - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituigdo.

Art. 2° S3o Poderes da Unido, independentes e harmoénicos entre si, o
Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

II - garantir o desenvolvimento nacional;

III - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacgao.

Resta claro que a intencdo destes trés artigos apresentados bem como de todo o texto
constitucional ¢ primar por uma sociedade igualitaria, através da qual todos sejam respeitados e
tratados mediante as suas igualdades e desigualdades, pois este ¢ o sentido verdadeiro da palavra
justica.

Todavia, por 6bvio que ndo sdo aplicadas todas as disposigdes legais, muito menos
respeitadas pelos cidaddos e pelo Estado, o qual busca prover os minimos vital e essencial para o
povo brasileiro. Desta forma ¢ que se dé a existéncia do Poder Judiciario, pela enorme quantidade
de normas, acordos de vontade, desrespeitos entre os cidaddos e a Administracao Publica.

Boaventura de Sousa Santos (2011), a respeito da democratizagdo da justica, afirma:

Somos herdeiros das promessas da modernidade e, muito embora as
promessas tenham sido auspiciosas ¢ grandiloquentes (igualdade, liberdade,
fraternidade), temos acumulado um espolio de dividas. Cada vez mais e de
forma mais insidiosa, temos convivido no interior dos Estados democraticos
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clivados por sociedades fascizantesz em que os indices de desenvolvimento
sdo acompanhados por indicadores gritantes de desigualdade, exclusdo social
e degradacdo ecologica. (p. 13)

Desta forma, fica evidente que a democratizacdo no judicidrio ¢ uma questdo — quica
utdpica — que perdura ao longo dos anos e tem solugdes lentas. O acesso a justica’ ja foi facilitado
e atualmente se pode afirmar que abrange a todos, ndo representando tantos obstaculos como
antigamente. Isto se da pela criacdo de diversos 6rgdos e pela proximidade que o Poder Judiciario
tem tomado em relacdo as pessoas. Dentre estes Orgdos criados, pode-se mencionar as
Defensorias Publicas, as Assessorias Juridicas Universitarias Populares, a Advocacia Popular, os
Juizados Especiais e, também, com relagdo as custas judiciais, as quais podem ser assumidas pela
Unido, desde que haja a declaragdo de hipossuficiéncia daquele que pretende ingressar com uma
acao (SANTOS, 2011).

No entanto, a criagdo de 6rgaos — dentre outras formas de incentivo — por si s6 nao resolve
a questdo da compreensdo da linguagem judicidria, o famoso “juridiqués™, a qual abandona
completamente o conceito de democracia e se volta completamente para um publico certo e
determinado, com o qual dialoga quase que privativamente.

Nao se pode negar que a democratizagdo do judicidrio vem crescendo nos ultimos anos,
mas ndo parece ser suficiente que as modificacdes e melhorias partam apenas de leis e normas,
muito pelo contrario, sdo as pessoas do proprio povo que as devem exigir. Neste sentido, o papel
de uma secretaria dentro do contexto de acesso a justica ¢ de suma importancia, uma vez que
pode simplificar a linguagem e promover uma maior compreensdo do “juridiqués”, seja o
profissional de secretariado que trabalha dentro dos escritorios de advocacia, seja aquele que
trabalha dentro de um 6rgao do Judiciario especifico.

Para Boaventura de Sousa Santos (2011), modificar o contexto da democracia ndo ¢ uma
tarefa muito facil, muito pelo contrario, “é uma tarefa muito exigente, tdo exigente quanto esta
ideia simples e afinal tdo revoluciondria: sem direitos de cidadania efetivos a democracia ¢ uma

ditadura mal disfarcada.” (p. 125)

2
3

Termo adotado pelo autor.
Para Kazuo Watanabe (1988), “a problematica do acesso a Justica ndo pode ser estudada nos
acanhados limites dos 6rgdos judiciais ja existentes. Nao se trata apenas de possibilitar o acesso a Justica
enquanto instituicdo estatal, e sim de viabilizar o acesso a ordem juridica justa.”

Neologismo utilizado para demonstrar o uso desnecessario e exacerbado de termos especificos e
técnicos ao ambito juridico (AMB, 2007)
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1.2.2 A Justica do Trabalho

No sentido de prover decisdes justas e fundamentadas, as quais sejam fundadas em provas
e entendimentos especificos ¢ que o poder Judiciario Brasileiro se subdivide em Justica Comum
(residual) e Justicas Especializadas, quais sejam Militar, Eleitoral e Trabalhista.

A Justica do Trabalho, um dos trés ramos da Justica Federal da Unido
especializada, ¢ regulada pelo artigo 114 da Constitui¢do Federal. A ela
compete julgar conflitos individuais e coletivos entre trabalhadores e patrdes,
incluindo aqueles que envolvam entes de direito publico externo e a
administragdo publica direta e indireta da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios. Ela é composta por juizes trabalhistas que atuam na
primeira instdncia e nos tribunais regionais do Trabalho (TRT), e por
ministros que atuam no Tribunal Superior do Trabalho (TST). (STF, 2011)

A Justica do Trabalho Brasileira remonta ao inicio dos anos 1940, em plena Segunda
Grande Guerra. Atualmente ¢ distribuida em 24 Regides, cada uma contendo um Tribunal
Regional Trabalhista e subdividindo-se em cidades de acordo com a necessidade. Santa Catarina
¢ a 12 Regido e, em Floriandpolis hd um Forum Trabalhista composto por sete Varas, além de
ser a sede do Tribunal Regional do Trabalho.

Este ramo da justica especializada visa solucionar conflitos existentes entre empregados e
empregadores, sejam estes provenientes das mais diversas circunstancias trabalhistas. Pode,
ainda, julgar A¢des Civis Publicas, como ¢ o caso de agdes que sdo propostas por sindicatos (de
empregados ou de empregadores) ou, ainda, pelo Ministério Publico do Trabalho.

Pretende-se, com este ramo especializado, prover uma melhor solucdo para as lides
apresentadas, seja por meio de sentengas proferidas pelos Juizes do Trabalho, seja por meio das

conciliagdes propostas e homologadas para que surtam efeitos.

1.3 O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO NO CONTEXTO DO JUDICIARIO

Pode-se afirmar que as fungdes secretariais sdo essenciais ao Judicidrio, uma vez que se
faz necessaria a presenca e o trabalho de uma pessoa que lide bem com o publico, que possa gerir
documentos e equipes e que tenha conhecimento linguistico. No contexto da Justiga Trabalhista,
cada Vara do Trabalho possui uma secretaria, composta por um diretor e outros servidores que se
subdividem em fungdes especificas.
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As atividades desempenhadas pelos profissionais de secretariado estdo cada vez mais
complexas e, pode-se dizer, ainda, que evoluiram de tal forma junto a evolugdo das populagdes
mundiais, que atualmente sdo profissionais inseridos em qualquer area do conhecimento,
trabalhando das mais diversas formas, mas sempre produzindo reflexos positivos nas
organizagdes. Neste contexto, preconizam D'Elia e Neiva (2009, p.19) que “as organizagdes
precisam hoje de dois tipos de profissionais: os que resolvem muito bem os problemas, e os que
ndo deixam os problemas acontecerem.”

No ambito do Poder Judiciario, por se tratar de um local onde os “problemas” sdo a razdo
de existir (sem o conflito irresoluvel entre as pessoas, ndo haveria qualquer 6rgao judicial), o
profissional de secretariado deve atuar de tal forma que evite futuros problemas, que nao deixe
documentos se perderem e que tenha a certeza de que estd havendo a comunicagdo entre todos os
que compdem a lide e que fazem parte do processo: autor, réu e juiz (Estado). E mais:

[...] o profissional de secretariado executivo pode trazer a organizagdo uma
forma de solucionar conflitos rapidamente, de maneira criativa e inovadora.
Com este enfoque, acredita-se ser possivel que, independente da natureza do
n6 (problema/dificuldade/empecilho), este pode ser desatado pelo secretario,
que ocupa um papel de gestor maduro emocionalmente ¢ capaz de observar a
organiza¢do como um todo.” (KARAM; PIAZ, 2015, p. 170)

O profissional de secretariado executivo ¢ tido como o agente que resolve os problemas
da organizacdo, em todos os sentidos. Ele realiza tarefas do seu dia a dia, facilitando, assim, a
vida das outras pessoas que ali trabalham. D’Elia (1997) afirma que os secretarios devem se
adaptar a todos os modelos de organiza¢do. A autora ainda afirma que esse profissional deve
avaliar o emocional e o racional para que possa trabalhar em harmonia com outras pessoas. Deve
ser comunicativo e saber ouvir, para que assim possa desatar qualquer né que a organizagdo
venha a ter, entendendo que o problema ¢ parte de um coletivo e ndo de um individuo.

No que concerne ao Poder Judiciario ¢ fundamental que o profissional de secretariado
exerca suas fungdes combinado a estas habilidades descritas pela autora, pois se trata de um
ambiente de muita tensdo, no qual ha pessoas que afirmaram terem os seus direitos ultrajados,
portanto, buscam justica. E, como sdo seres humanos, por vezes se encaminham as secretarias das
Varas muito alteradas, com um desequilibrio que de certa forma é compreensivel, mas que nao
pode afetar todo o ambiente de trabalho. O secretdrio que trabalha neste local deve estar ciente de
que, a qualquer momento, poderé ter que intervir em uma situagdo a fim de acalmar as pessoas e

tentar “desatar o n6” da forma mais agil e eficiente possivel (KARAM; PIAZ, 2015).
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Além de possivelmente mediar conflitos e exercer — qui¢d — um papel de mediador de
conflitos, o profissional de secretariado que faz parte dos quadros do judicidrio, deve ter
facilidade para mexer tanto com documentos fisicos (sabendo organiza-los corretamente até
propondo novas maneiras), como também deve dominar os atuais programas de tecnologia
desenvolvidos para suprimir a quantidade de papel existente. Cabe a este profissional mostrar
suas habilidades com documentag@o, ndo permitindo que haja perda dos mesmos e que tudo seja
feito da mesma maneira, para que qualquer outra pessoa tenha um acesso facil e rapido a
qualquer documento que necessite.

E de suma importancia que os secretarios que trabalham no contexto do Poder Judicidrio
possam aplicar na pratica e diariamente os conhecimentos que adquirem durante os anos de
estudo na sua formagdo de curso superior, pois esta formagdo esta voltada justamente para formar
profissionais dinamicos e que sdo capazes de desempenhar as mais diversas fun¢des dentro das
mais diversas institui¢des, sejam elas publicas ou privadas (UFSC, 2015). Assim sendo, admite-
se que o aluno formado no curso de Secretariado Executivo pela Universidade Federal de Santa
Catarina estd apto a exercer fungdes secretariais no ambiente do Poder Judiciario, sejam elas

textuais/linguisticas, documentais, administrativas, gestacionais e, ainda, psicoldgicas.

1.4 O EMPREGO DA LINGUAGEM EXCESSIVAMENTE FORMAL

Fazer uso de um idioma, seja na forma falada ou na escrita, denota o conhecimento das
pessoas, mas ndo significa que a mensagem que o emissor gostaria de transmitir foi recebida e
compreendida pelo receptor. Para que haja comunicacgdo, ndo importa a forma da mensagem, mas
deve haver a garantia de que o destinatario entenda exatamente aquilo que pretendia comunicar o

emissor, conforme se extrai da imagem abaixo:
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Elementos da comunicag¢ao

S 1. Canal de comunicacgéo TN

4. Mensagem

[ 5. Referente ]

6. Cédigo
\_ﬁ_ J,_/

3. Receptor

L 2. Emissor

Figura 1: Elementos Basicos da Comunicagao.

Fonte: SAUSSURE, 2006

E comum ao Poder Judiciario que faca uso de uma linguagem excessivamente formal, a
qual denota uma espécie de “pompa” e de estilos proprios a este ambiente, também conhecido
como “juridiqués™. No entanto, tais termos e jargdes, utilizados ha séculos no ambito do
judiciario, apresentam-se praticamente incompreensiveis por seus usudrios diretos, que sdo
pessoas comuns do povo, com os mais diversos graus de instrugao.

A Plain Language Action and Information Network (PLAIN) ¢ uma organizagdo
governamental norte-americana, que tem por intencdo prover aos cidaddos do pais uma
linguagem mais simplificada e compreensivel dos textos elaborados pelo governo e os demais
orgdos estatais. A PLAIN ¢ composta por servidores federais de diversas agéncias nacionais e
especialidades. Sua criagdo ndo ¢ recente, remonta a 1990, portanto denota uma preocupagdo dos
Estados Unidos da América em possibilitar o acesso dos cidaddos a documentos oficiais. A
organizagdo se baseia na crenga de que, em o governo utilizando uma linguagem simples, estara
economizado tempo e dinheiro da Federagdo, além de prover melhores servicos e atendimentos
ao publico (PLAIN, 2015).

Neste sentido, a organizacdo elaborou um guia chamado “Federal Plain Language
Guidelines”, através do qual se demonstra como o uso de palavras rebuscadas pode resultar em
simplificagdes a textos compreensiveis e, ainda, foi aprovada a lei 111-274 em 13 de Outubro de
2010, denominada “Plain Writting Act of 2010 determinando que as agéncias governamentais

federais redijam, de forma clara, documentos de interesse dos cidadaos.

5 . oy o s
Neologismo utilizado para demonstrar o uso desnecessario e exacerbado de termos especificos e

técnicos ao ambito juridico (AMB, 2007)
28



No nivel nacional, no Brasil, a Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) elaborou,
no ano de 2005, uma campanha pela simplificacdo da linguagem juridica, a fim de torné-la mais
coloquial/usual, para que todos os membros do Poder Judicidrio Brasileiro, sejam estes juizes,
advogados, promotores, servidores, dentre outros a utilizem e, assim, facilitem o entendimento de
todas as pessoas que buscam o judiciario. Além de promover palestras e encontros para discutir a
simplificagdo da linguagem neste meio, a AMB promoveu um concurso para estudantes e
magistrados que desenvolvessem trabalhos em que a linguagem juridica estivesse simplificada e
mais compreensiva pelo publico em geral (AMB, 2005).

Ainda no ambito brasileiro, a partir de um Projeto de Lei elaborado pelo Poder
Legislativo e aprovado pela Presidéncia da Republica, em 1998 foi sancionada a Lei
Complementar n°® 95, a qual dispde no seu artigo 11:

Art. 11. As disposi¢des normativas serdo redigidas com clareza, precisdo e
ordem ldgica, observadas, para esse proposito, as seguintes normas:

I - para a obteng@o de clareza:

a) usar as palavras e as expressdes em seu sentido comum, salvo quando a
norma versar sobre assunto técnico, hipdtese em que se empregara a
nomenclatura propria da area em que se esteja legislando;

b) usar frases curtas e concisas;

e) usar os recursos de pontuacdo de forma judiciosa, evitando os abusos de
carater estilistico;

II - para a obtengao de precisdo:

a) articular a linguagem, técnica ou comum, de modo a ensejar perfeita
compreensdo do objetivo da lei e a permitir que seu texto evidencie com
clareza o contetido e o alcance que o legislador pretende dar a norma;

b) expressar a idéia, quando repetida no texto, por meio das mesmas palavras,
evitando o emprego de sinonimia com proposito meramente estilistico;

¢) evitar o emprego de expressdo ou palavra que confira duplo sentido ao
texto;,

d) escolher termos que tenham o mesmo sentido e significado na maior parte
do territorio nacional, evitando o uso de expressdes locais ou regionais;

e) usar apenas siglas consagradas pelo uso, observado o principio de que a
primeira referéncia no texto seja acompanhada de explicitacdo de seu
significado;

f) grafar por extenso quaisquer referéncias a nimeros e percentuais, exceto
data, nimero de lei e nos casos em que houver prejuizo para a compreensao
do texto;

g) indicar, expressamente o dispositivo objeto de remissdo, em vez de usar as
expressoes ‘anterior’, ‘seguinte’ ou equivalentes;

III - para a obtengdo de ordem logica:

a) reunir sob as categorias de agregacdo - subse¢do, se¢do, capitulo, titulo e
livro - apenas as disposi¢des relacionadas com o objeto da lei;

b) restringir o contetido de cada artigo da lei a um unico assunto ou principio;
¢) expressar por meio dos paragrafos os aspectos complementares a norma
enunciada no caput do artigo e as excegOes a regra por este estabelecida;
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d) promover as discriminagdes e enumeragdes por meio dos incisos, alineas e
itens.

Conforme se infere da lei, as palavras e frases utilizadas nas normas devem ser claras,
objetivas e compreensiveis, pois devem ser conhecidas por todos os cidaddos, sem qualquer
discriminacdo de escolaridade ou grau de instrucdo. Neste sentido, e de forma andloga, pode-se
dizer que também a linguagem utilizada no ambito do judiciario deve ser clara e objetiva, com o
emprego de palavras simples e compreensiveis.

Todavia, apesar da implementag@o desta lei ha mais de dez anos, sabe-se que a realidade ¢
outra e que o Poder Judiciario — foco deste trabalho — ainda utiliza uma linguagem rebuscada e
repleta de abusos estilisticos. Nao ha como negar que existe uma intencdo de parte dos membros
deste poder em facilitar a escrita e o entendimento dos textos produzidos.

Para Mauricio Gnerre (1991), a comunicagdo vai muito além de emitir e transmitir uma
mensagem, mas de acordo com o autor, que faz men¢do as contribui¢cdes de psicologos e
antrop6logos na compreensdo da linguagem. De acordo com este autor, Havelock (1976)
estabeleceu

[...] uma relagdo entre a origem do pensamento grego e o fato especifico de
que comecaram a ser usados simbolos para as vogais. Segundo Havelock,
aquela adaptagdo de sistemas de escrita semidticos preexistentes representa
um nivel de codificagdo mais abstrata da fonologia da lingua. As escritas
semidticas comportavam um conhecimento externo ao texto, uma vez que o
leitor devia “interpretar” a escrita para poder “ler”. Com a introdugdo dos
simbolos para as vogais, o texto, na interpretacdo de Havelock, veio a ser
mais autdbnomo. (p.78)

Ainda no contexto das contribuigdes de psicologos e antropologos para a linguagem,
Gnerre (1991) cita Olson (1977), o qual

definiu a comunica¢do como sendo necessariamente ligada ao contexto nas
culturas orais. Porém, quando a escrita comeca a ser difundida numa
sociedade, o significado fica mais concentrado nos textos escritos, que, assim,
ficariam “livres” do contexto. A visdo que Olson apresenta ¢ criticavel porque
¢ uma esquematizacdo extrema da historia social da escrita na medida em que
ele formula sua hipdtese como se a partir da “invengao” (sic) do alfabeto, a
maioria das populagdes de diferentes sociedades tivessem sido
automaticamente alfabetizadas. Ao contrario, a escrita foi controlada
essencialmente por grupos reduzidos e as “culturas orais” existiram lado a
lado com as tradi¢des escritas dos grupos de elite. (p. 79)

30



E ainda, especificamente sobre a linguagem juridica, o autor continua “Olson nao levou
em consideracdo importantes aspectos da lingua escrita tradicional, tais como os usos juridicos,
as formulas religiosas ou as expressdes burocraticas” (GNERRE, 1991, p.79), o que se mostra
como uma dificuldade para Gnerre, pois justamente nestas instituicdes € o local onde se encontra
o poder como forma de linguagem, onde pouquissimos tém acesso e dominio sobre a lingua.

Por fim, entende-se 0 acesso a justica como um marco democratico importante, ndo se
pode deixar de destacar quao fundamental ¢ este entendimento de democracia, uma vez que neste
ambiente — judicidrio — circulam pessoas diferentes com os mais distintos graus de instrugdo,
sendo que o papel da secretaria neste tocante ¢ justamente viabilizar este acesso de forma clara e
facil, desmistificando as palavras e permitindo o acesso de qualquer cidaddo a um judiciario
descomplicado.

Além desta linguagem excessivamente formal — quase que intrinseca ao Poder Judiciario
— ha também o constante emprego de expressdes em latim que dificultam a compreensdao da
populacdo. Sdo expressdes habituais dos juristas, utilizadas corriqueiramente por advogados,
magistrados, servidores do Poder Judiciario, membros do Ministério Publico, mas que poderiam
facilmente ser traduzidas para o portugués sem qualquer perda de sentido, conforme se observa
dos exemplos abaixo apontados pelo Dicionario Juridico da Academia Brasileira de Letras

Juridicas (2001):

* ab initio Desde o comego.

* abusus non tollit usum O abuso ndo impede o uso. Principio segundo o qual se pode usar
de uma coisa boa em si, mesmo quando outros usam dela abusivamente.

* ad hoc Para isso. Diz-se de pessoa ou coisa preparada para determinada missdo ou
circunstancia: secretario ad hoc, tribuna ad hoc.

* ad rem A coisa. 1 Dir Diz-se do direito ligado a coisa. 2 Log Argumento que atinge o
amago da questdo; opde-se ao argumento ad hominem.

* causa mortis A causa da morte.

* conditio juris Condicdo de direito

* data venia Dada a vénia. Expressdo delicada e respeitosa com que se pede ao interlocutor
permissdo para discordar de seu ponto de vista. Usada em linguagem forense e em

citacdes indiretas.
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* erga omnes Para com todos. Diz-se de ato, lei ou dispositivo que obriga a todos.

* exequatur Execute-se

* ex officio Por obrigagdo, por dever do cargo.

* ex tunc Desde entdo. Com efeito retroativo.

* quando bene se gesserit Enquanto se comportar bem.

* ¢. e d. abrev de quod erat demonstrandum, Que se devia demonstrar.

* ubi societas, ibi jus Onde (estd) a sociedade ai (estd) o direito. De modo geral, as causas
correm no foro da comarca onde a sociedade foi estabelecida.

* ultra petita Além do pedido. Diz-se da demanda julgada além do que pediu o autor.

Conforme apontado no significado das expressdes latinas, pode-se afirmar que a escrita em
portugués ¢ muito mais facil e compreensivel, além de comportar o0 mesmo significado daquilo a
que se pretendem as expressdes em o latim, o portugués ¢ acessivel a todos — aos que tém

conhecimento juridico e aos que ndo entendem nada desta area especifica.
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2 METODOLOGIA

As pesquisas para a realizagdo deste projeto foram feitas a partir de bibliografias
publicadas (online e bibliografica). Artigos de revistas especializadas em Secretariado Executivo
e em Direito foram pesquisados e encontrados online e serviram de base para o estudo. Além
disso, livros de doutrina juridica que abordam o tema, noticias do Poder Judiciario acerca do tema
e pesquisa de jurisprudéncias foram acessados.

O método de procedimento utilizado foi histéorico e comparativo (MARCONI;
LAKATOS, 2003), garantindo uma pesquisa que abranja tanto o tempo corrente, como a
linguagem juridica utilizada desde o nascimento desta ciéncia, comparando-a a possiveis
redagdes mais simplificadas e compreensiveis.

A técnica empregada foi a de observagdo direta intensiva, sistematica, participante,
individual e na vida real. Aplica-se diretamente a observagdo, que consiste em utilizar “[...] os
sentidos na obtenc¢ao de determinados aspectos da realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir,
mas também em examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar. Pode ser: Sistematica,
Assistematica; Participante, Nao-participante; Individual, em Equipe; na Vida Real, em

Laboratério.” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 222)
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3 0 ESTAGIO NA JUSTICA DO TRABALHO

3.1 LOCAL DE ESTAGIO

A Justica do Trabalho Brasileira remonta ao inicio dos anos 1940, em plena Segunda
Grande Guerra. Atualmente ¢ distribuida em 24 Regides, cada uma contendo um Tribunal
Regional Trabalhista e subdividindo-se em cidades de acordo com a necessidade. Santa Catarina
¢ a 12* Regido e, em Floriandpolis ha um Forum Trabalhista composto por sete Varas. O local de
estagio sobre o qual versard o Relatério € na 3* Vara do Trabalho de Floriandpolis, localizada,
como ja dito anteriormente, na Avenida Jornalista Rubens de Arruda Ramos, 1588, 6° Andar,
Centro, Floriandpolis-SC, CEP: 88015-700.

Esta Vara do Trabalho ¢ composta por 13 servidores publicos e duas estagiarias,
subdividindo-se em: 01 Juiz do Trabalho Titular, 01 Juiz do Trabalho Substituto, 02 Assistentes,
01 Assistente de Audiéncia, 01 contador, 01 Diretor de Secretaria, 01 Assistente de Diregao, 05

Servidores que exercem fungdes secretariais e 02 Estagiarios.

3.2 ATIVIDADES DESEMPENHADAS

As atividades desempenhadas pela estagidria, autora deste relatério, na 3* Vara do
Trabalho de Floriandpolis, sdo bastante diversas e, pode-se dizer, ainda, que sao
multidisciplinares, pois percorrem tanto fun¢des administrativas, quanto secretariais e também
juridicas.

A estagidria tem a vantagem de circular por todas as 4reas, pois justamente esta
aprendendo todas as fungdes, diferentemente dos demais servidores desta Vara, os quais possuem
fungdes e atribuicdes especificas e dificilmente desempenhario algo de diferente.

Dentre as atividades desempenhadas pela estagiaria, estdo:

v' Prestar auxilio na organizagdo de documentos;
v Auxiliar no controle e conferéncia de documentos;

v" Fornecer suporte as rotinas administrativas e de secretaria;
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Desempenhar outras atividades solicitadas pelo Juiz e pelo Diretor de Secretaria.
Cuidar do controle de prazos;

Elaborar intimagdes, notificacdes, citagdes e despachos;

Conferéncia de documentos fisicos e virtuais;

Organizacao de arquivos;

Atendimento telefonico;

Recepcao e atendimento ao publico;

Acompanhamento de audiéncias;

Cumprimento de atas formais;

Dominio em informatica (excel, powerpoint, internet, outlook, etc);

AN N Y VU N N U N N

Auxilio no desenvolvimento dos processos fisicos e virtuais.

3.3 UMA LINGUA INCOMPREENDIDA PELOS USUARIOS DIRETOS DA JUSTICA DO
TRABALHO

A linguagem utilizada no ambito da Justica do Trabalho ¢ muito complexa para as pessoas
que necessitam dela, pois normalmente sdo pessoas com pouca escolaridade e que, apesar de
alfabetizadas, ndo dominam os termos especificos usados pelos juizes e, inclusive, por seus
proprios advogados.

A partir do momento em que uma pessoa se encontra em uma situacdo complicada no seu
ambiente de trabalho e/ou sente ter algum direito, que lhe ¢ intrinseco, violado, via de regra hé a
procura por um advogado trabalhista para que lhe ajude a solucionar o conflito. Este advogado
pode tentar uma solucdo extrajudicial, através de um didlogo com o empregador, ou entdo pode
ingressar com uma agdo trabalhista na Justica Especializada do Trabalho para que um juiz possa
solucionar e mediar o conflito e a viola¢ao de direitos apresentados.

Desta forma, cabera ao juiz mediar o conflito trazido a ele e apresentar uma solugdo.
Todavia, enquanto corre a agdo, diversos atos processuais sdo praticados e, através deles sdo
geradas pecas processuais, que sdo documentos de texto juntados ao processo. Estes documentos
podem ser exemplificados em intimagdes ao autor, ao réu, a peritos e testemunhas; despachos do
juiz determinando que algo seja feito — ou até que algo ndo seja feito; sentencas que colocardo

fim as atividades do juiz; e, ainda, acérdaos, nos quais ¢ proferida uma decisdo por uma turma de
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juizes sobre um eventual recurso proveniente de uma das partes da lide que tenha ficado
insatisfeita com a sentenga apresentada.

Por vezes estas pecas processuais sdo escritas pela estagidria, estudante do curso de
Secretariado Executivo, que pode, entdo, simplificd-las e tornd-las mais acessiveis. A
comunicagdo entre os membros do Poder Judiciario e as partes que compdem o processo se da
através dos advogados, que sdo procuradores nomeados pelo autor e pelo réu para que possam
exercer todos os atos processuais da acdo. Desta forma, resta claro que estas pessoas
compreendem muito bem qualquer que seja o teor de uma peca processual, pois passaram no
minimo cinco anos de suas vidas em um curso de Direito e aprenderam termos préprios do

Judiciario.

3.4 O ESTAGIO NA 3* VARA DO TRABALHO DE FLORIANOPOLIS

Este trabalho ¢ voltado para as pessoas que nao cursaram a faculdade de Direito e mesmo
assim necessitam da Justica do Trabalho, aos quais chamo de usudrios diretos da Justica.
Corriqueiramente se recebe na secretaria da 3" Vara do Trabalho de Floriandpolis os proprios
autores (ou réus) do processo, que por vezes sdo pessoas simples e sem qualquer grau de
instrugdo, as quais receberam por correio ou por Oficial de Justica algum documento que lhes
manda fazer algo que ndo entendem. Além de irem pessoalmente a secretaria desta Vara pedindo
informagdes ou tentando entender algo referente ao seu processo, estas pessoas também ligam
para a Vara em busca do mesmo objetivo: esclarecimento.

Por outro lado, pode-se dizer que hd um grande esforgo por parte dos servidores publicos
e magistrados que operam nesta Vara do Trabalho, pois todos se mostram bastante pacientes e
disponiveis para explicar quaisquer duvidas que os usudrios diretos da Justica Trabalhista
demandem, bem como ha um esforco coletivo em tornar as pecas processuais escritas
(documentos) mais compreensiveis.

No papel de estagiaria da 3* Vara do Trabalho de Florianopolis como estudante de
Secretariado Executivo pela Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, mas também de
Direito pela Faculdade Cesusc, posso dizer que a experiéncia em tentar facilitar a linguagem do

Judicidrio se d4 muito mais em face da minha ligacdo com o Secretariado e o aprofundamento
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maior na lingua portuguesa que tive em virtude do curso. No papel de estudante de Direito,
acharia normal a linguagem utilizada, as expressdes em latim constantes na maioria dos
documentos e o estilo da lingua empregada, portanto posso afirmar que a vontade em tornar o

acesso a justica como um todo melhor, parte dos estudos na condigdo de secretaria executiva.
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4 RESULTADOS

4.1 POSSIBILIDADES DO PONTO DE VISTA SECRETARIAL

As mudancas sugeridas nos textos que serdo expostos abaixo, apesar de parecerem
minimas, hdo de ampliar a compreensdo das pessoas que justamente compdem a lide e que estdo
reclamando/requerendo algo que lhes ¢ de direito.

Estas possiveis alteragdes sdo plausiveis de serem realizadas por uma secretaria, uma vez
que estd inserida no ambiente de trabalho juridico, o qual trabalha constantemente com
expressoes atipicas, mas que, a0 mesmo tempo, sabe como esta linguagem ¢ complexa e dificil.
Para os demais juristas — que fazem parte do mesmo ambiente de trabalho — a linguagem juridica
empregada se mostra normal, facil, de tranquila compreensdo, pois este ¢ o universo do qual
fazem parte.

As possibilidades de mudanga apontadas do ponto de vista secretarial visam somente
permitir que qualquer cidaddo brasileiro possa ter acesso ao inteiro teor das decisdes juridicas e
foram elaboradas pela estagiaria da 3* Vara do Trabalho de Floriandpolis durante o seu periodo

de estagio no local.

4.2 MODELOS DE PECAS PROCESSUAIS ATUAIS X PECAS MAIS ACESSIVEIS

A seguir serdo apresentadas as pegas processuais produzidas diariamente pelos servidores
da Justica do Trabalho, as quais podem ser incompreendidas pelos cidaddos comuns devido a
expressoes utilizadas em outra lingua ou a expressoes e palavras que sdo proprias do ambito do
Poder Judiciério.

Em seguida, sdo propostas mudancas destas pecgas, para textos mais simplificados, os
quais mantém o teor inicial, porém constituem uma maior clareza e objetividade ao fazer uso de
palavras mais comuns e simples.

Verificar-se-4, portanto, que a transmissdo da mensagem juridica pode ser transformada
pelo profissional de secretariado sem qualquer perda, tendo sempre em vista a melhoria na

comunicagdo, garantindo que qualquer pessoa alfabetizada que receber algum documento
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proveniente do judicidrio, terd aptiddo para interpretar e entender a mensagem emitida. A seguir

serdo apresentados alguns exemplos de documentos recorrentes na Justica do Trabalho.

4.2.1 Nomeacao de Perito Contador:

PJe
3% VARA DO TRABALHO DE FLORIANOPOLIS
Avenida Jornalista Rubens de Arruda Ramos, 1588, Centro, FLORIANOPOLIS - SC - CEP: 88015-700
Processo: 0000005-95.2014.5.12.0026 - Processo PJeJT
Classe: ACAO TRABALHISTA - RITO ORDINARIO (985)
g}
QZ:J:[COMPANHIA MELHORAMENTOS DA CAPITAL COMCAP
INTIMACAO

S —
Considerar-se ciente de que foi nomeado como perito "ad hoc", devendo apresentar os calculos de liquidagdo em 20 (vinte) dias.
Em 29 de Maio de 2015.
P Gainm
Diretor de Secretaria
meh
OBS: intimado via sistema e e-mail em 29/05/2015.
@ Assinado cletronicamente. A Certiicagao Digtal pertence a )00 OO

o GRS

https://pje.trt12_jus br/primeirograu/Processo/ConsultaDocumento/list View.seam

Figura 2: “TELA” — Nomeagao de Perito Contador

“Ad hoc”: para esta finalidade.

Portanto, a nomeacao do perito neste caso poderia ser escrita da seguinte forma:
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INTIMACAO
Considerar-se ciente de que foi nomeado como perito contador e, com esta finalidade, deve

apresentar os calculos de liquidagdao em 20 (vinte) dias.

Essa outra modalidade de escrita fica mais proxima do cidaddo comum e promove uma
comunicagdo mais eficiente e mais rdpida ao mesmo tempo que estabelece um movimento de
acolhimento de larga faixa da popula¢do que ndo teve educagdo formal mais complexa. Esse
movimento ressoa as ideias de Gnerre (1991), que traz em sua obra o exemplo de um indigena, o
qual considera desnecessario aprender sobre determinadas coisas que em nada lhe acrescentam,
enquanto poderia tirar maior proveito da escola na condigdo de aprendiz, adquirindo um
conhecimento que lhe sirva de forma mais adequada. Desta forma, o autor elucida que se faz
necessaria uma comunicacao entre a realidade e a necessidade da pessoa que tem um objetivo; no
caso do indigena apontado pelo autor, seu objetivo ¢ o de aprender, enquanto que no caso da
pessoa que busca as vias judiciais, o objetivo ¢ a obtengdo de justica desde o momento que
procura um advogado até a sentenga proferida por um juiz, concedendo-lhe uma tutela especifica.
Neste sentido, Maurizio Gnerre (1991) aponta que o caso do indigena em uma escola formal ¢

[...] um exemplo de saber totalmente descontextualizado e fragmentario que,
na realidade, talvez independentemente da vontade ou das intengdes dos
individuos, torna-se uma estratégia entre outras para fazer com que as
criangas indigenas, em lugar de pensar seus problemas de subsisténcia de uma
forma mais orginica com as novas relagdes suscitadas pela sociedade
envolvente, tanto mais poderosa e totalizante, fiquem, ao contrario, ainda
mais confusas no meio de suas informacdes fragmentarias e
descontextualizadas. (p. 102)

A mudanga de linguagem — daquela excessivamente formal para uma simplificada e usual
— consiste em importante fator para que o usudrio do Poder Judiciario seja capaz de compreender
tudo o que acontece no decorrer do processo que visa um objetivo final: reparar o direito lesado,
seja ele de ordem moral ou material. Neste sentido ¢ evidente que a transformacdo da intimacao
no texto supra se tornou mais compreensiva e se aproximou mais da possibilidade de qualquer

cidaddo brasileiro acessar o documento e entender a mensagem emitida (SAUSSURE, 2006).
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4.2.2 Despacho para Recurso

PJe

3% VARA DO TRABALHO DE FLORIANOPOLIS
Avenida Jornalista Rubens de Arruda Ramos, 1588, Centro, FLORIANOPOLIS - SC - CEP: 88015-700

Processo: 0000996-10.2014.5.12.0014 - Processo PJe-JT
Classe: ACAO TRABALHISTA - RITO ORDINARIO (985)
Autor- TSNS EE—

Réu: COMPANHIA MELHORAMENTOS DA CAPITAL COMCAP

Vistos etc.

O recurso da parte ré foi interposto dentro do octddio legal, conforme se infere da data do protocolo constante do
recurso de ID n. b424317.

Custas e depdsito recursal devidamente recolhidos (ID n. b424317).
Contrarrazdes apresentadas no prazo legal.

Assim, recebo o recurso e as contrarrazdes por proprias e tempestivas. Encaminhem-se os autos ao Tribunal Regional
do Trabalho da 12° Regjdo.

Em 30 de abril de 2015.

MARIA APARECIDA FERREIRA JERONIMO

JUIZA DO TRABALHO

ASSINADO ELETRONICAMENTO PELO MAGISTRADO (FARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 184 DO CFC).

[MARIA APARECIDA FERREIRA JERONIMO]

https:/pje.trt12.jus br/primeirograu/Processo/ConsultaDocumento/list View.seam
[ Erern

Assinado dltronicamente. A Certicagao Digial pertence : N O
AR T

Figura 3: “TELA” — Despacho para Recurso

Octodio Legal: prazo de oito dias, previsto em lei;
Proprio e Tempestivo: momento oportuno e dentro do prazo estipulado;

Autos: processo.

Logo, o despacho acima apresentado poderia ser reescrito da seguinte forma:

41



DESPACHO
O recurso da parte ré foi interposto dentro do prazo legal de 8 (oito) dias, conforme se infere da
data do protocolo constante do recurso de ID -------- :
Custas e deposito recursal devidamente recolhidos.
Contrarrazoes apresentadas no prazo legal.
Assim, recebo o recurso e as contrarrazoes por estarem corretas com relagdo a oportunidade e

ao prazo. Encaminhe-se o processo ao Tribunal Regional do Trabalho da 12° Regido.

A obtengdo de justica (reparacdo de direito ofendido) pretendida pela pessoa que busca o
judiciario, enfrenta, preliminarmente, uma morosidade infima, que decorre de diversos fatores,
como a falta de servidores, o excesso de lides, a escassez de juizes, dentre outros (SANTOS,
2011). Desta forma, o uso do “juridiqués” pode atrasar ainda mais a resolucio destes processos,
de uma vez que, incompreendida pela maioria, esta linguagem complexa e Uinica pode demandar
um maior tempo para que as partes que compde a acdo (autor e réu) se manifestem, pois em
alguns casos a presenca de advogados ¢ dispensada. No entanto, ndo ¢ apenas a morosidade que
impede que as injusti¢as cometidas sejam resolvidas mais rapidamente através de uma sentenca,
mas a responsabilidade social ¢ de suma importancia e deve ser considerada, pois a partir do
momento em que a linguagem utilizada ¢ mais acessivel e passivel de compreensdo por todos os
brasileiros — ndo somente por aqueles que sdo bacharéis e/ou operadores do direito — o acesso a
justiga por si s6 j& se faz mais democratico e denota a preocupag¢do do Poder Publico para com
todos os cidadaos.

Com relagdo as reformas na justica, Boaventura de Souza Santos (2011), enuncia:

Com as reformas que incidem sobre a morosidade sistémica podemos ter uma
justica mais rapida, mas ndo necessariamente uma justica mais cidada. Ao
contrario, com a revolugdo democratica da justica a luta ndo serd apenas pela
celeridade (quantidade da justica), mas também pela responsabilidade social
(qualidade da justica). Naturalmente que a questdo da celeridade ¢ uma
questdo importante, que é necessario resolver. (p. 43)

Neste sentido, fica demonstrado que se faz necessaria ndo s6 uma mudanga na linguagem
das pessoas que operam o direito, mas uma mudanca na postura destes operadores incentivada

pelo Poder Publico.
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4.2.3 Despacho aos Embargos de Declaraciao

ﬁ PJé

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12 REGIAO
3* VARA DO TRABALHO DE FLORIANOPOLIS

Processo: 0000007-65.2014.5.12.0026
RECLAMANTE: iivniiGSishiintsissib
RECLAMADO: MS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA - M OFFICER

DESPACHO

Nao conhego dos Embargos de Declaragéo interpostos por intempestivos. Intime-se.
Em 1 de dezembro de 2014.

Assinado eletronicamente pelo Juiz

Assinado dettoricamente. A Certficagio Digtalpertcace MO0 O A
Chiihinititgatbhaiiact

[MARIA APARECIDA FERREIRA JERONIMO]

https://pje.trt12 jus br/primeirograu/Processo/ConsultaDocumento/list View.seam

Figura 4: “TELA” — Despacho aos Embargos de Declaragdo

“Nao conhecer”: ndo receber.
Intempestivo: fora do prazo estipulado.

Neste caso, o despacho poderia ser reescrito da seguinte maneira:

DESPACHO
Nao é permitido o recebimento dos Embargos de Declaragdo, uma vez que estes foram

interpostos fora do prazo. Intime-se o embargante.
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Através da interlocucdo apresentada entre Maurizio Gnerre (2006), Boaventura de Sousa
Santos (2011) e as pegas processuais, resta evidente que o acesso a justica pode se dar com a
influéncia do profissional de secretariado que trabalha no meio juridico, seja em escritorios de
advocacia, secretarias de varas, ou quica como assessor de juizes e desembargadores. Desta
forma serd possivel “traduzir” as palavras e expressdes rebuscadas e proprias do Poder Judiciério,
para termos simples e compreensiveis por todos. Neste sentido, Maurizio Gnerre (2006) discorre
“que ndo conhecemos um unico caso em que o processo de fixacdo na escrita de uma lingua de
tradi¢do oral ndo tenha como finalidade “traduzir” conteudos ja expressos em linguas ‘de cultura’
e definir uma variedade escrita da lingua, apta para expressar aquelas informacdes fragmentarias

e descontextualizadas [...]” (p. 105).

4.3 INDICIOS DE MUDANCA

No Tribunal Regional do Trabalho da 4" Regido (Rio Grande do Sul), o juiz Jodo Batista
de Matos Danda proferiu uma decisdo em linguagem totalmente coloquial, a fim de facilitar o
entendimento do pedreiro, que era o autor da acdo. O juiz fez uso da possibilidade de ser o relator
do caso e, desta forma, narrou os fatos, descreveu os direitos e, ainda, esclareceu, na decisdo, a
forma que os célculos para medir o montante da reparacdo por danos morais e materiais foi feito
pelos peritos médico e contador.

Seguindo o exemplo deste juiz, pode-se dizer que ja existem pessoas do meio juridico que
estdo lutando para combater o “juridiqués”. Como o proprio magistrado comenta em entrevista,
para as pessoas que trabalham diariamente com o direito e suas expressdes particulares, ¢ muito
mais dificil escrever e se manifestar em linguagem simples e coloquial do que fazer uso dos
jargdes e palavras restritas a esta drea do conhecimento. Em entrevista ao Boletim de Noticias

ConJur neste ano de 2015, Jodo Batista de Matos Danda observou®:

Foi apenas uma forma de refletir sobre a possibilidade de simplificarmos
alguns termos técnicos. Na verdade, escrever assim, de forma tdo simples, é
até mais dificil, mas é possivel simplificarmos um pouco a linguagem, talvez
ndo no nivel deste acorddo, e acho que deveriamos seguir por esta diregdo.

6 A noticia e entrevista estdo disponiveis na integra no site do CONJUR através do link

http://www.conjur.com.br/2015-mai-25/juiz-faz-decisao-linguagem-coloquial-combater-juridiques
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A iniciativa deste juiz vem ao encontro do teor deste relatério de estagio se propde e
corrobora com o fato de que ¢ possivel e plausivel uma mudanga linguistica no contexto do

judiciario a fim de proporcionar o entendimento dos enunciados por todos os cidaddos brasileiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

A busca do Poder Judicidrio Brasileiro pela solucdo de conflitos exige um conhecimento
linguistico formal e proprio desta organizacao publica de acesso a justica que vai além das leis e
normas pertinentes ao campo. Desta forma, as pessoas que buscam serem atendidas pelo
judiciario ficam a mercé de outras que estdo mais habituadas ao “corriqueiro juridiqués” — que ¢é
um vocabulério usual tdo somente neste ambiente repleto de leis, burocracias e pompa.

O ambiente de trabalho da 3* Vara Trabalhista de Florian6polis ndo ¢ diferente. A
linguagem formal ¢ empregada de diversas formas, nos mais diferentes documentos que
compdem todo o processo judicial, nas audiéncias realizadas pelos juizes com a presenca das
partes envolvidas e dos advogados e, ainda, no atendimento realizado diretamente no balcao da
secretaria desta Vara do Trabalho.

Entretanto, a possibilidade de mudanca, no que toca a interlocug¢do entre uma linguagem
complexa para uma outra que seja simplificada, existe e ndo se apresenta com dificuldades. Desta
forma, esta apto o profissional de Secretariado Executivo a trabalhar neste meio, transformando a
linguagem e sendo capaz de administrar a interlocu¢do entre aquilo que o Judicidrio quer
transmitir de forma propria, para frases e textos mais simples, compreensiveis pela maioria da
populagdo. Assim sendo, cabera prioritariamente aos operadores de Direito’ reconhecerem a
necessidade de que todos os brasileiros alfabetizados possam compreender aquilo que lhes ¢ dito
no decorrer da busca por justica que envolva o Poder Judiciario.

Através da iniciativa do governo norte-americano, ao determinar a possibilidade de que
documentos oficiais sejam produzidos de formas menos burocraticas e, ainda, que sejam mais
acessiveis por todos os cidaddos (principalmente no que toca a linguagem, formato do texto e
escolha das palavras), pode o Brasil se inspirar nesta acdo democratica e cumprir com aquilo a
que se pretende a Constituicao Federal de 1988: promover uma sociedade mais justa e igualitaria.
Restou demonstrada a iniciativa da AMB, que, a partir de uma campanha, incentivou os
magistrados brasileiros a usarem uma linguagem mais simplificada nas suas decisdes. Dez anos
apos esta campanha, em 2015, um Juiz do Trabalho do Rio Grande do Sul parece té-la colocado

em pratica ao proferir um voto que utilizava apenas a linguagem coloquial, deixando bem claro

7 o . e
Por operadores de Direito, deve-se entender todas as pessoas que trabalham neste meio juridico,

abrangendo juizes, desembargadores, promotores, advogados, assessores, servidores, estudantes, profissionais
de secretariado, dentre outros.
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para o autor da agdo, um pedreiro, quais dos seus direitos garantidos deveriam ser reparados. O
caso foi emblematico e demonstrou que a mudanga na forma de se expressar no Judiciario pode
acontecer realmente.

O exemplo deste Juiz do Trabalho deve ser seguido por todos os demais profissionais que
trabalham no meio juridico, e o profissional de secretariado constitui importante figura de
influéncia neste sentido, uma vez que, em condicdo de dominio da lingua portuguesa e de
processos comunicativos basicos, poderd fazer transformagdes simples, que possam abranger
uma maior quantidade de receptores da mensagem emitida.

A oportunidade de fazer um estagio na Justica do Trabalho na condi¢do de estudante do
curso de Secretariado Executivo e de Direito foi de suma importancia para a realizagdo deste
relatério. Desta forma, pode-se verificar tanto o lado da pessoa que desde o inicio do curso esta
inserida no ambito juridico e domina as palavras, jargdes e expressdes proprias, como o lado da
estudante que tem apenas o dominio da lingua portuguesa e dos processos comunicativos basicos.
Assim sendo, restou comprovado no dia a dia que o profissional de secretariado, por estar
habituado ao uso corrente e coloquial da lingua, tem plena capacidade para intervir no ambito
juridico e ai fazer a sua parte, colaborando para que todos os envolvidos na maquina judicidria

estejam/sejam capazes de compreender tudo o que lhes ¢ dito.
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APENDICES
Figuras n° 5, 6 e 7: “Plain Writting Act of 2010”

AUTHENTICATED /2=
VS GOVERNAMENT
INFORMATION
GPO,

Public Law 111-274
111th Congress
An Act

To enhance citizen access to Government information and services by establishing
that Government documents issued to the public must be written clearly, and
for other purposes.

Be it enacted by the Senate and House of Representatives of
the United States of America in Congress assembled,

SECTION 1. SHORT TITLE.
This Act may be cited as the “Plain Writing Act of 2010”.

SEC. 2. PURPOSE.

The purpose of this Act is to improve the effectiveness and
accountability of Federal agencies to the public by promoting clear
Government communication that the public can understand and
use.

SEC. 3. DEFINITIONS.

In this Act:

(1) AGeENcCY.—The term “agency” means an Executive
aC%e(zincy, as defined under section 105 of title 5, United States

e.

(2) COVERED DOCUMENT.—The term “covered document”—

(A) means any document that—

(i) is necessary for obtaining any Federal Govern-
ment benefit or service or filing taxes;

(ii) provides information about any Federal
Government benefit or service; or

(iii) explains to the public how to comply with
a requirement the Federal Government administers
or enforces;
(B) includes (whether in paper or electronic form) a

letter, publication, form, notice, or instruction; and

(C) does not include a regulation.

(3) PLAIN WRITING.—The term “plain writing” means
writing that is clear, concise, well-organized, and follows other
be%t, practices appropriate to the subject or field and intended
auaence.

SEC. 4. RESPONSIBILITIES OF FEDERAL AGENCIES.

(a) PREPARATION FOR IMPLEMENTATION OF PLAIN WRITING
REQUIREMENTS.—

(1) IN GENERAL.—Not later than 9 months after the date

of enactment of this Act, the head of each agency shall—

(A) designate 1 or more senior officials within the

agency to oversee the agency implementation of this Act;

PUBLIC LAW 111-274—OCT. 13, 2010 124 STAT. 2861

Oct. 13, 2010

[H.R. 9486]

Plain Writing Act
of 2010,
5 USC 301 note.

5 USC 301 note.

5 USC 301 note.

Deadline.

Designation.
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124 STAT. 2862 PUBLIC LAW 111-274—O0CT. 13, 2010

Web site.

Designation.

Public comment,

Effective date,

Deadline.

Publication.
Web posting.

5 USC 301 note.

5 USC 301 note.

(B) communicate the requirements of this Act to the
employees of the agency;

(C) train employees of the agency in plain writing;

(D) establish a process for overseeing the ongoing
compliance of the agency with the requirements of this
Act;

(E) create and maintain a plain writing section of
the agency’s website as required under paragraph (2) that
is gccessi le from the homepage of the agency’s website;
an

(F) designate 1 or more agency points-of-contact to
receive and respond to public input on—

(i) agency implementation of this Act; and
(ii) the agency reports required under section 5.

(2) WEBSITE.—The plain writing section described under
paragraph (1)(E) shall—

(A) inform the public of agency compliance with the
requirements of this Act; and

(B) provide a mechanism for the agency to receive
and respond to public input on—

(i) agency implementation of this Act; and
(ii) the agency reports required under section 5.
(b) REQUIREMENT T0 USE PLAIN WRITING IN NEwW Docu-
MENTS.—Beginning not later than 1 year after the date of enactment
of this Act, each agency shall use plain writing in every covered
document of the agency that the agency issues or substantially
revises.
(¢) GUIDANCE.—

(1) IN GENERAL.—Not later than 6 months after the date
of enactment of this Act, the Director of the Office of Manage-
ment and Budget shall develop and issue guidance on imple-
menting the requirements of this section. The Director may
designate a lead agency, and may use interagency working
groups to assist in developing and issuing the guidance.

(2) INTERIM GUIDANCE.—Before the issuance of guidance
under paragraph (1), agencies may follow the guidance of—

(A) the writing guidelines develoY(ed by the Plain Lan-
guage Action and Information Network; or

(B) guidance provided by the head of the agency that
is consistent with the guidelines referred to in subpara-
graph (A).

SEC. 5. REPORTS TO CONGRESS.

(a) INITIAL REPORT.—Not later than 9 months after the date
of enactment of this Act, the head of each agency shall publish
on the plain writing section of the agency’s website a report that
describes the agency plan for comphance with the requirements
of this Act.

(b) ANNUAL COMPLIANCE REPORT.—Not later than 18 months
after the date of enactment of this Act, and annually thereafter,
the head of each agency shall publish on the plain writing section
of the agency’s website a report on agency compliance with the
requirements of this Act.

SEC. 6. JUDICIAL REVIEW AND ENFORCEABILITY.

(a) JupiciaL REVIEW.—There shall be no judicial review of
compliance or noncompliance with any provision of this Act.
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(b) ENFORCEABILITY.—No provision of this Act shall be con-
strued to create any right or benefit, substantive or procedural,
enforceable by any administrative or judicial action.

SEC. 7. BUDGETARY EFFECTS OF PAYGO LEGISLATION FOR THIS ACT.

The budgetary effects of this Act, for the purpose of complying
with the Statutory Pay-As-You-Go Act of 2010, shall be determine
by reference to the latest statement titled “Budgetary Effects of
PAYGO Legislation” for this Act, submitted for printing in the
Congressional Record by the Chairman of the House Budget Com-
mittee, provided that such statement has been submitted prior
to the vote on passage.

Approved October 13, 2010.

LEGISLATIVE HISTORY-—H.R. 946:

HOUSE REPORTS: No. 111-432 (Comm. on Oversight and Government Reform).
CONGRESSIONAL RECORD, Vol. 156 (2010):

Mar. 17, considered and passed House.

Sept. 27, considered and passed Senate, amended.

Sept. 29, House concurred in Senate amendments,

5 USC 301 note.
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Figura 8: Sitio da “Plain Language” - “Sobre n6s”
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About Us

The Plain Language Action and Information Network (PLAIN) is a group of federal employees from many different
agencies and specialties who support the use of clear communication in government writing. We develop and
maintain the content of this site.

The Plain Language Action and Information Network (PLAIN)

Originally called the Plain English Network, PLAIN has been meeting informally since the mid 1990s. Our goal is
to promote the use of plain language for all government communications. We believe that using plain language
will save federal agencies time and money and provide better service to the American public.

We meet monthly to discuss plain language issues. Our meetings are open to all federal employees. See our
meetings section for information on attending a future meeting.

To promote plain language, we

o offer limited editing services to all federal agencies

e sponsor occasional seminars about plain language

e comment on agency documents, especially regulations

o offer a short half day introduction to plain language and writing for the web free of charge to any federal
agency

Please contact us if:

e we can help your agency with plain language issues
e you want us to present a half day training program at your agency
e you want to join PLAIN

Our Officers:

Co-Chairs:

Katherin Spivey, Web Content/Social Media Manager, Plain Language Launcher, General Services Administration
Kathryn Catania, Chief, Plain LAnguage and Content Division, Office of Communication, US Citizenship and
Immigration Services, Department of Homeland Security

Web Manager

Miriam Vincent, Staff Attorney, Office of the Federal Register, National Archives and Records Administration.

About Our Site

PLAIN launched our original site in 1994. We redesigned plainlanguage.gov in 2004 with volunteers from PLAIN
and student work facilitated by Thom Haller, writing and information architecture instructor. Read Thom Haller's
article about this process.

Students gathered information on audiences, evaluated content based on what we learned audiences would want
to do, categorized and grouped content, tested structure and usability of the site, and built the site to respond to
user needs.

The Plain Language Action and Information Network continues to monitor and improve the site. Feel free to
provide feedback on the site.

Home | About Us | Contact Us | Privacy and Other Policies | USA.qov | HovTo.qov | Usability.gov

Technical support for this website is provided by the Federal Aviation Administration
PLAIN develops and maintains the content of this site

Dovnload Adobe Acrobat Reader. external link
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